
 

 

 

REGISTRE PUBLIC D’ACCESSIBILITÉ 
 

Ce document a pour objectif d'informer le public sur le degré d'accessibilité de l'ERP 
(Établissement Recevant du Public) et de ses prestations, en détaillant les dispositions 
prises pour permettre aux personnes en situation de handicap et à mobilité réduite de 
bénéficier des services proposés. 
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1. Présentation du Grand Mix 

Le Grand Mix est un établissement recevant du public (ERP) de catégorie 2, situé au 5 place 
Notre Dame à Tourcoing. Ouvert depuis 1997, il est labellisée scène de musiques actuelles 
(SMAC) depuis 2003. 

Le Grand Mix est équipé de deux salles de concerts : une grande salle de 600 places et un 
club de 300 places. 

Une centaine de concerts de tous styles musicaux y sont programmés chaque année. 

Le midi en semaine et les soirs de concert, un service de restauration y est proposé. 

​
 

​
2. Engagement en matière d'accessibilité 

Le Grand Mix est un lieu « socialement équitable » proposant des activités permettant au 
plus grand nombre l’accès à la culture, à la pratique amateur, à la découverte de cultures, de 
métiers, en favorisant la diversité culturelle.  

Cet accès passe également par l’accessibilité au sens strict du terme par les conditions 
d’accueil notamment des personnes en situation de handicap, et au sens de la politique 
tarifaire afin qu’aucun obstacle, physique ou financier, n’entrave quiconque souhaite profiter 
du Grand Mix. 

Le Grand Mix a obtenu le label « Tourisme et Handicap ». Ce label est attribué par le 
Ministère du Tourisme aux équipements qui respectent la loi sur l’accessibilité et qui 
garantissent un accès et une circulation facilités au sein de l’équipement mais aussi à ses 
abords. 

 
 

 

3. Accès à l'information / points de contact pour suggestions ou réclamations 

Pour préparer votre venue au Grand Mix, l'équipe vous renseigne : 

●​ Sur notre site web : https://legrandmix.com/fr/pratique/accessibilite​
 

●​ Par téléphone : 03 20 70 10 00​
 

●​ Par email : info@legrandmix.com​
 

●​ Sur les réseaux sociaux : Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok​
 

●​ Au point d'accueil : 5 place Notre Dame, ouvert du mercredi au vendredi de 14h à 
18h, et les soirs de concerts.  
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4. Fiche de synthèse d’accessibilité 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

​
Dans le cas d'une visite de l'équipement : 

Le Grand Mix propose régulièrement des visites du bâtiment, notamment lors des journées 
du patrimoine. Malheureusement les espaces professionnels suivants ne sont pas 
accessibles aux personnes à mobilité réduite :​
- scène : escalier de 6 marches (pas d'ascenseur)​
- loges 3 et 4 : escaliers (pas d'ascenseur)​
- régie retour : escaliers (pas d'ascenseur)​
Les autres espaces professionnels sont accessibles et l'équipe fera son maximum pour vous 
faire découvrir ces espaces. 
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Description de l'accessibilité du lieu 

 Consultable sur Pictoaccess 

Accès : 

●​ Enseigne visible et lisible (l’enseigne n’est pas éclairée la nuit) 
●​ Accès principal de plain-pied 
●​ Portes d’entrée manuelles et battantes, restent ouvertes pendant les soirées 
●​ Interphone situé à droite de la porte d’entrée extérieure 
●​ Vue du personnel sur l’entrée 

Accueil : 

●​ Guichet d’accueil proche de l’entrée, adapté pour les personnes en fauteuil roulant 
●​ Personnel sensibilisé et formé à l’accueil des personnes en situation de handicap 

Cheminement : 

●​ Allées principales accessibles 
●​ Circulation sur plusieurs niveaux (pour accéder au Club) 
●​ Escalier avec nez de marches contrastées et antidérapants, tapis podo-tactiles 

d’alerte, mains courantes des deux côtés 
●​ Ascenseur avec commandes à hauteur des personnes à mobilité réduite, chiffres en 

braille et en relief, annonce vocale des étages, indication visuelle des étages, miroir 
et barre d’appui, dimension de l’ascenseur : 110x140cm 

●​ Guidage visuel par la signalétique en place 
●​ Éclairage adapté 
●​ Surfaces vitrées repérables facilement avec bandes contrastées 
●​ Pas d’obstacles à hauteur de visage 
●​ Revêtements de sol en carrelage et linoléum 
●​ Circulation possible en fauteuil sur l’ensemble du site 

Salles de concert : 

●​ Placement libre debout 
●​ Absence de plateforme surélevée 
●​ 10 Tabourets disponibles sur demande, réservés en priorité aux détenteurs·trices de 

la carte PMR, aux femmes enceintes et personnes âgées. 
●​ Absence de boucle magnétique 
●​ Personnel disponible et formé pour porter assistance aux personnes 
●​ Comptoir du bar adapté pour les personnes en fauteuil roulant 
●​ Scène non accessible 
●​ Lieu bruyant et proximité avec la foule 
●​ Salle dans la pénombre pendant les concerts, jeux de lumières et de flashs 
●​ Loges 3 et 4 non accessibles (concerne les artistes et visites de bâtiment) 
●​ Scène non accessible (concerne les artistes et visites de bâtiment) 
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Services et équipements : 

●​ Casiers payants, en utilisation libre (avec une pièce de 1 €) 
●​ Espace de restauration, comptoir avec tablette rabaissée 
●​ Deux chaises hautes disponibles pour les enfants en bas âge 
●​ Système d’alarme sonore et visuelle adapté 
●​ Issues de secours accessibles 

Sanitaires : 

●​ Toilettes hommes et toilettes femmes 
●​ Adaptés aux personnes en fauteuil roulant 
●​ Barre d’appui latéral 
●​ Espace de rotation suffisant 
●​ Lave mains 
●​ Absence de barres de rappel de porte 

Extérieur : 

●​ Places de stationnement réservées pour les personnes à mobilité réduite 
●​ Places indiquées par une signalisation repérable et adaptée 
●​ Trottoirs larges et abaissés au niveau des passages piétons 
●​ Panneaux pour piétons et véhicules indiquant la direction du Grand Mix 
●​ Façade éclairée les soirs de concerts​

 

 

 

6. Plan de stationnement PMR 
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7. Photos de l’accessibilité du lieu 

 

 

 

 

 

 

 

Entrée​​ ​ ​ ​ Hall d’entrée et billetterie 

 

 

 

 

Stationnement PMR​​ ​ ​ Escaliers et ascenseur (Club) 

 

 

 

 

 

 

Bar du Club​ ​ ​ ​ ​ ​      Toilettes PMR 

 

 

 

 

      Club (cantine le midi)​ ​ ​ ​ ​ Grande salle 
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8. Prévention et équipements spécifiques 

Assistance : Du personnel est disponible pour accompagner les personnes ayant des 
besoins spécifiques.  

Prévention auditive : Pour que la musique reste un plaisir, vous trouverez en salle : 

●​ Des protections auditives gratuites sur demande à la billetterie ou au bar 
●​ Pour les enfants, prêt de casques de protection,avec pièce d’identité en caution 
●​ De la documentation sur les risques auditifs 

Prévention des risques liés à la fête : pour que les concerts restent un plaisir, vous 
trouverez : 

●​ De la documentation sur la réduction des risques 
●​ Des éthylotests gratuits sur demande au bar et à la billetterie 
●​ Accès à l'eau du robinet gratuitement sur demande au bar 
●​ Des préservatifs gratuits 
●​ Des protèges verres anti-intrusion et anti-renversement gratuits​

 

Kit d’accessibilité sensorielle :  
 
Des kits d’accessibilité sensorielle sont disponibles en prêt et sur demande auprès des 
équipes du Grand Mix. 
 
Le kit comprend : 

-​ un sac banane 
-​ des lunettes anti-éblouissement 
-​ un paquet de mouchoirs 
-​ un fidget anti-stress 
-​ une carte conversationnelle 
-​ des bouchons d’oreille 

 
Une fiche d’orientation et un scénario social sont également disponibles sur demande. 
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9. Formation du personnel 

Le personnel d'accueil est formé à l’accueil des personnes en situation de handicap, et est 
présent chaque soir de concert pour informer et assister les usagers sur les modalités 
d'accessibilité aux différentes prestations de l'établissement. 

Formations suivies 

●​ Bien accueillir les personnes en situation de handicap 
●​ Penser l’accessibilité des publics en situation de handicap au spectacle vivant 
●​ Service de Sécurité Incendie et d'Assistance à Personnes 
●​ Sauveteur Secouriste du Travail 
●​ Premiers Secours en Santé Mentale​

 

 

​
10. Documents annexes 

●​ Notice d'accessibilité : Lien vers la notice d'accessibilité 
●​ Notification du droit d’usage de la marque Tourisme & Handicap 

 

 

page 9 

https://legrandmix.com/fr/pratique/accessibilite


 

 

​

page 10 



 

 

 

page 11 



 
11. Mise à jour du registre 

Ce registre est mis à jour annuellement et à chaque modification significative des 
installations ou des services liés à l'accessibilité. 

 

​
Fait à Tourcoing, le 25/08/25 

Responsable de l'établissement : Élise Vanderhaegen 

Signature :  
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